Datenschutzhinweis von Neuroshop
Zuletzt aktualisiert: 01. Januar 2024

Dieser Datenschutzhinweis der NEUROSHOP LIMITED (die unter den Namen
NEUROSHOP und BOODFOOD tatig ist) (,,wir", ,uns" oder ,unser") beschreibt, wie und
warum wir |hre Daten erheben, speichern, verwenden und/oder weitergeben
(,verarbeiten") kbnnen, wenn Sie unsere Dienste (,Dienste") nutzen, beispielsweise wenn
Sie:
- Unsere Website unter https://neuroshop.tech oder eine andere unserer Websites
besuchen, die auf diesen Datenschutzhinweis verweist

- Unsere mobile Anwendung (NEUROSHOP) oder eine andere unserer Anwendungen,
die auf diesen Datenschutzhinweis verweist, herunterladen und nutzen
- Auf andere damit zusammenhangende Weise mit uns interagieren, einschlieBlich
Verkaufe, Marketing oder Veranstaltungen
Fragen oder Anliegen? Die Lektlire dieses Datenschutzhinweises hilft lhnen, lhre
Datenschutzrechte und -optionen zu verstehen. Wenn Sie mit unseren Richtlinien und
Praktiken nicht einverstanden sind, bitten wir Sie, unsere Dienste nicht zu nutzen. Sollten
Sie weitere Fragen oder Anliegen haben, kdénnen Sie uns unter info@neuroshop.tech
erreichen.

Zusammenfassung der wichtigsten Punkte

Diese Zusammenfassung enthalt die wichtigsten Punkte unseres Datenschutzhinweises.
Weitere Einzelheiten zu jedem dieser Themen finden Sie, indem Sie dem Link nach dem
jeweiligen Punkt folgen.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir? Wenn Sie unsere Dienste
besuchen, nutzen oder darin navigieren, verarbeiten wir madglicherweise
personenbezogene Daten, abhangig davon, wie Sie mit uns und den Diensten interagieren,
welche Entscheidungen Sie treffen und welche Produkte und Funktionen Sie nutzen.
Weitere Informationen zu den personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen.

Verarbeiten wir besondere Kategorien personenbezogener Daten? Wir verarbeiten
keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten.

Erhalten wir Daten von Dritten? Wir erhalten keine Daten von Dritten.

Wie verarbeiten wir lhre Daten? Wir verarbeiten lhre Daten, um unsere Dienste
bereitzustellen, zu verbessern und zu verwalten, mit Thnen zu kommunizieren, Sicherheit
und Betrugspravention zu gewahrleisten und gesetzliche Anforderungen zu erfillen. Wir
kdnnen lhre Daten auch fir andere Zwecke mit lhrer Einwilligung verarbeiten. Wir
verarbeiten lhre Daten nur, wenn wir einen triftigen rechtlichen Grund dafir haben.
Weitere Informationen dazu, wie wir Ihre Daten verarbeiten.

In welchen Situationen und mit welchen Kategorien von Parteien teilen wir
personenbezogene Daten? Wir kénnen Daten in bestimmten Situationen und mit
bestimmten Kategorien von Dritten teilen. Weitere Informationen dazu, wann und mit wem
wir lhre personenbezogenen Daten teilen.

Wie schutzen wir lhre Daten? Wir haben organisatorische und technische Prozesse und
Verfahren zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten eingefuhrt. Allerdings kann keine
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elektronische Ubertragung iiber das Internet oder Informationsspeichertechnologie zu 100
% als sicher garantiert werden. Wir kdnnen daher nicht versprechen oder garantieren, dass
Hacker, Cyberkriminelle oder andere unbefugte Dritte unsere Sicherheitsmallhahmen nicht
Uberwinden und l|hre Daten unrechtmaBig erfassen, abrufen, stehlen oder verandern
kénnen. Weitere Informationen dazu, wie wir lhre Daten schitzen.

Welche Rechte haben Sie? Je nach lhrem geografischen Standort kann das geltende
Datenschutzrecht Ihnen bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten
einraumen. Weitere Informationen zu lhren Datenschutzrechten.

Wie konnen Sie lhre Rechte ausiiben? Am einfachsten kdénnen Sie lhre Rechte
ausuben, indem Sie https://neuroshop.tech/en besuchen oder uns kontaktieren. Wir
werden jeden Antrag im Einklang mit dem geltenden Datenschutzrecht prifen und
entsprechend handeln.

1. Welche Daten erheben wir?

Personenbezogene Daten, die Sie uns mitteilen
Kurz: Wir erheben personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig dbermitteln.

Wir erheben personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig mitteilen, wenn Sie sich flr die
Dienste registrieren, Interesse an der Einholung von Informationen dUber uns oder unsere
Dienste und die Waren von Handlern bekunden, an Aktivitdten innerhalb der Dienste
teilnehmen oder uns auf andere Weise kontaktieren.

Von lhnen bereitgestellte personenbezogene Daten. Die von uns erhobenen
personenbezogenen Daten hangen vom Kontext lhrer Interaktionen mit uns und den
Diensten, lhren Entscheidungen sowie den von Ihnen genutzten Produkten und Funktionen
ab. Zu den von uns erhobenen personenbezogenen Daten kénnen gehdren:

- Namen

- Telefonnummern

- E-Mail-Adressen

- Passworter

- Kontaktpraferenzen

- Kontakt- oder Authentifizierungsdaten

- Debit-/Kreditkartennummern

- Informationen Uber Handler und deren Waren, die Sie interessieren
Sensible Daten. Wir verarbeiten keine sensiblen Daten.
Zahlungsdaten. Wir kénnen Daten erheben, die zur Abwicklung Ihrer Zahlung erforderlich
sind, wenn Sie Kaufe tatigen, wie z. B. lhre Zahlungsinstrumentnummer und den
zugehorigen Sicherheitscode. Alle Zahlungsdaten werden gespeichert von:

- Portmone (flr Nutzer aus der Ukraine)

- MAIB (fir Nutzer aus Moldau)

- PayTabs (flr Nutzer aus den VAE)

- Stripe (fur Nutzer aus anderen Regionen)
Die Links zu den jeweiligen Datenschutzhinweisen finden Sie hier:

- https://stripe.com/privacy
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- https://www.portmone.com.ua/r3/docs/pas.pdf
- https://www.maib.md/files/Extras%20Politica date personale MAIB 2021.pdf
- https://site.paytabs.com/en/privacy-policy/

Anwendungsdaten. Wenn Sie unsere Anwendung(en) nutzen, kénnen wir aullerdem
folgende Daten erheben, sofern Sie uns den entsprechenden Zugriff oder die Erlaubnis
erteilen:

a) Geolokalisierungsdaten. Wir kénnen den Zugriff auf oder die Erlaubnis zur
Verfolgung von standortbezogenen Daten von Ihrem Mobilgerat anfordern - entweder
fortlaufend oder wahrend Sie unsere mobile(n) Anwendung(en) nutzen -, um bestimmte
standortbasierte Dienste bereitzustellen. Wenn Sie unseren Zugriff oder unsere
Berechtigungen andern moéchten, kénnen Sie dies in den Einstellungen lhres Gerats tun.

b) Zugriff auf das Mobilgerat. Wir kdnnen den Zugriff auf oder die Erlaubnis fir
bestimmte Funktionen lhres Mobilgerats anfordern, einschlieflich Bluetooth, Kamera,
SMS-Nachrichten und andere Funktionen. Wenn Sie unseren Zugriff oder unsere
Berechtigungen andern mdchten, kénnen Sie dies in den Einstellungen lhres Gerats tun.

c) Mobilgeratedaten. Wir erheben automatisch Gerateinformationen (wie die Gerate-ID,
das Modell und den Hersteller lhres Mobilgerats), das Betriebssystem, Versions- und
Systemkonfigurationsdaten, Gerate- und Anwendungsidentifikationsnummern, Browsertyp
und -version, Hardware-Modell, Internetdienstanbieter und/oder Mobilfunkanbieter sowie
die Internet-Protokoll-Adresse (IP) (oder den Proxyserver). Wenn Sie unsere
Anwendung(en) verwenden, kénnen wir aulRerdem Informationen Uber das mit Ihrem
Mobilgerat verbundene Telefonnetz, das Betriebssystem oder die Plattform Ihres
Mobilgerats, den von lhnen verwendeten Mobilgeratetyp, die eindeutige Gerate-ID lhres
Mobilgerats und Informationen Uber die von Ilhnen genutzten Funktionen unserer
Anwendung(en) erheben.

d) Push-Benachrichtigungen. Wir koénnen Sie um Erlaubnis bitten, Ihnen
Push-Benachrichtigungen zu lhrem Konto oder bestimmten Funktionen der Anwendung(en)
zu senden. Wenn Sie den Empfang dieser Art von Mitteilungen ablehnen méchten, kénnen
Sie diese in den Einstellungen lhres Gerats deaktivieren.

Diese Daten werden in erster Linie benétigt, um die Sicherheit und den Betrieb unserer
Anwendung(en) aufrechtzuerhalten, flur die Fehlersuche und fir unsere internen Analyse-
und Berichtszwecke.

Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns Ubermitteln, missen wahr, vollstandig und
korrekt sein; Sie sind verpflichtet, uns (ber etwaige Anderungen dieser
personenbezogenen Daten zu informieren.

Automatisch erhobene Daten

Kurz: Bestimmte Daten - wie lhre IP-Adresse und/oder Browser- und Gerateeigenschaften -
werden automatisch erhoben, wenn Sie unsere Dienste besuchen.

Wir erheben automatisch bestimmte Daten, wenn Sie die Dienste besuchen, nutzen oder
darin navigieren. Diese Daten lassen keinen Ruckschluss auf lhre spezifische Identitat zu
(wie lhren Namen oder Kontaktdaten), kénnen jedoch Gerate- und Nutzungsdaten
umfassen, wie l|hre IP-Adresse, Browser- und Gerateeigenschaften, Betriebssystem,
Sprachpraferenzen, verweisende URLs, Geratename, Land, Standort, Informationen
daridber, wie und wann Sie unsere Dienste nutzen, und andere technische Daten. Diese
Daten werden in erster Linie bendtigt, um die Sicherheit und den Betrieb unserer Dienste
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aufrechtzuerhalten und fur unsere internen Analyse- und Berichtszwecke. Wie viele andere
Unternehmen erheben wir Daten auch Gber Cookies und ahnliche Technologien.

Zu den von uns erhobenen Daten gehdren:

a) Protokoll- und Nutzungsdaten. Protokoll- und Nutzungsdaten sind dienstbezogene,
diagnostische, Nutzungs- und Leistungsdaten, die unsere Server automatisch erheben,
wenn Sie auf die Dienste zugreifen oder diese nutzen, und die wir in Protokolldateien
aufzeichnen. Je nachdem, wie Sie mit uns interagieren, kédnnen diese Protokolldaten lhre
IP-Adresse, Geratedaten, Browsertyp und -einstellungen sowie Informationen Uber lhre
Aktivitdten in den Diensten umfassen (wie Datums-/Zeitstempel Ihrer Nutzung,
aufgerufene Seiten und Dateien, Suchanfragen und andere Aktionen, z. B. welche
Funktionen Sie verwenden), Gerateereignisinformationen (wie Systemaktivitat,
Fehlerberichte (manchmal als , Absturzberichte" bezeichnet) und Hardware-Einstellungen).

b) Geratedaten. Wir erheben Geratedaten, beispielsweise Informationen Uber lhren
Computer, Ihr Telefon, Ihr Tablet oder ein anderes Gerat, mit dem Sie auf die Dienste
zugreifen. Je nach verwendetem Gerat kénnen diese Daten Informationen wie lhre
IP-Adresse (oder lhren Proxyserver), Gerate- und Anwendungsidentifikationsnummern,
Standort, Browsertyp, Hardware-Modell, Internetdienstanbieter und/oder
Mobilfunkanbieter, Betriebssystem und Systemkonfigurationsdaten umfassen.

c¢) Standortdaten. Wir erheben Standortdaten, d. h. Informationen Uber den Standort
Ihres Gerats, die prazise oder unprazise sein kdnnen. Wie viele Daten wir erheben, hangt
vom Typ und den Einstellungen des Gerats ab, mit dem Sie auf die Dienste zugreifen. Wir
kdnnen beispielsweise GPS und andere Technologien verwenden, um
Geolokalisierungsdaten zu erheben, die uns lhren aktuellen Standort mitteilen (basierend
auf lhrer IP-Adresse). Sie kdnnen uns die Erhebung dieser Daten untersagen, indem Sie
den Zugriff verweigern oder die Standorteinstellung auf lhrem Gerat deaktivieren. Wenn
Sie dies tun, kénnen Sie jedoch madglicherweise bestimmte Aspekte der Dienste nicht
nutzen.

2. Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Kurz: Wir verarbeiten lhre Daten, um unsere Dienste bereitzustellen, zu verbessern und zu
verwalten, mit Ihnen zu kommunizieren, Sicherheit und Betrugspravention zu
gewahrleisten und gesetzliche Anforderungen zu erfiillen. Wir kénnen lhre Daten auch fiir
andere Zwecke mit Ihrer Einwilligung verarbeiten.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aus verschiedenen Grinden, je nachdem,
wie Sie mit unseren Diensten interagieren, unter anderem:

a) Zur Erméglichung der Kontoerstellung und -authentifizierung sowie zur
Verwaltung von Nutzerkonten. Wir kénnen Ihre Daten verarbeiten, damit Sie ein Konto
erstellen und sich anmelden kénnen sowie Ihr Konto in einem funktionsfahigen Zustand
halten.

b) Zur Bereitstellung von Diensten fiir den Nutzer und zur Erleichterung der
Diensterbringung. Wir kénnen lhre Daten verarbeiten, um lhnen den angeforderten
Dienst zu erbringen.

c) Zur Beantwortung von Nutzeranfragen und zur Bereitstellung von Support. Wir
kdnnen Ihre Daten verarbeiten, um lhre Anfragen zu beantworten und etwaige Probleme



mit dem angeforderten Dienst zu Idsen.

d) Zur Ubermittlung von Verwaltungsinformationen an Sie. Wir kénnen lhre Daten
verarbeiten, um lhnen Details zu den Produkten der Handler und unseren Diensten,
Anderungen unserer Nutzungsbedingungen und Richtlinien sowie andere &hnliche
Informationen zu Gbermitteln.

e) Zur Abwicklung und Verwaltung lhrer Bestellungen. Wir konnen lhre Daten
verarbeiten, um lhre Uber die Dienste getatigten Bestellungen, Zahlungen, Rickgaben und
Umtausche abzuwickeln und zu verwalten.

f) Zur Wahrung lebenswichtiger Interessen einer Person. Wir kdnnen lhre Daten
verarbeiten, wenn dies notwendig ist, um die lebenswichtigen Interessen einer Person zu
schitzen, beispielsweise zur Schadensabwendung.

g) Zur Ermoglichung der Kommunikation zwischen Nutzern und Handlern. Wir
kédnnen lhre Daten verarbeiten, um direkte Interaktionen zwischen lhnen und dem Handler
bei der Nutzung der Verkaufsautomaten und dem Kauf bestimmter Waren zu erleichtern.
Dies kann Anfragen, Supportanfragen, Bestellaktualisierungen und Feedback umfassen,
was den Kundenservice und die Transaktionseffizienz verbessert. Diese Verarbeitung ist
fur eine effektive Kommunikation im geschaftlichen Bereich unerlasslich und stellt sicher,
dass Nutzer ihre spezifischen Bedurfnisse und Anfragen direkt mit Handlern klaren kénnen.

3. Auf welche Rechtsgrundlagen stiitzen wir die Verarbeitung lhrer Daten?

Kurz: Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur, wenn wir dies fur notwendig
erachten und eine triftige Rechtsgrundlage nach geltendem Recht vorliegt - beispielsweise
mit lhrer Einwilligung, zur Erfiillung gesetzlicher Anforderungen, zur Erbringung von
Dienstleistungen oder zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten, zum Schutz lhrer
Rechte oder zur Verwirklichung unserer berechtigten Geschaftsinteressen.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und der UK GDPR verpflichten uns, die
Rechtsgrundlagen zu erlautern, auf die wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten stitzen. Wir kénnen uns auf folgende Rechtsgrundlagen stutzen:

a) Einwilligung. Wir kdnnen lhre Daten verarbeiten, wenn Sie uns die Erlaubnis (d. h. lhre
Einwilligung) zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fir einen bestimmten
Zweck erteilt haben. Sie kdénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Weitere
Informationen zum Widerruf Ihrer Einwilligung.

b) Vertragserfullung. Wir kbnnen Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn wir
dies fur die Erfullung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegenUber fir notwendig
erachten, einschlielSlich der Bereitstellung unserer Dienste oder auf |lhren Wunsch vor
Abschluss eines Vertrags mit lhnen.

c) Rechtliche Verpflichtungen. Wir kdnnen Ihre Daten verarbeiten, wenn wir dies zur
ErflGllung unserer rechtlichen Verpflichtungen fir notwendig erachten, beispielsweise zur
Zusammenarbeit mit einer Strafverfolgungsbehdérde oder Aufsichtsbehérde, zur
Geltendmachung oder Verteidigung unserer Rechte oder zur Offenlegung lhrer Daten als
Beweismittel in einem Rechtsstreit, an dem wir beteiligt sind.

d) Lebenswichtige Interessen. Wir konnen lhre Daten verarbeiten, wenn wir dies zum
Schutz lhrer lebenswichtigen Interessen oder der lebenswichtigen Interessen Dritter fur
notwendig erachten, beispielsweise in Situationen, die potenzielle Bedrohungen flir die



Sicherheit einer Person beinhalten.

Rechtlich gesehen sind wir im Allgemeinen der ,Verantwortliche" im Sinne des
europaischen Datenschutzrechts fir die in diesem Datenschutzhinweis beschriebenen
personenbezogenen Daten, da wir die Mittel und/oder Zwecke der von uns durchgefihrten
Datenverarbeitung bestimmen. Dieser Datenschutzhinweis gilt nicht flr personenbezogene
Daten, die wir als , Auftragsverarbeiter" im Auftrag unserer Kunden verarbeiten. In diesen
Fallen ist der Kunde, dem wir Dienste erbringen und mit dem wir einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen haben, der ,Verantwortliche" fur Ilhre
personenbezogenen Daten, und wir verarbeiten lhre Daten lediglich in seinem Auftrag
gemals seinen Weisungen. Wenn Sie mehr Uber die Datenschutzpraktiken unserer Kunden
erfahren moéchten, lesen Sie bitte deren Datenschutzrichtlinien und richten Sie etwaige
Fragen direkt an diese.

4. Wann und an wen geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Kurz: Wir kénnen Daten in bestimmten, in diesem Abschnitt beschriebenen Situationen
und/oder an folgende Kategorien von Dritten weitergeben.

Anbieter, Berater und sonstige Drittdienstleister. Wir konnen |Ihre Daten an dritte
Handler, Dienstleister, Auftragnehmer oder Vertreter (,Dritte") weitergeben, die Dienste
fir uns oder in unserem Namen erbringen und fir ihre Arbeit Zugang zu diesen Daten
benoétigen. Die Kategorien von Dritten, an die wir personenbezogene Daten weitergeben
kdnnen:

- Handler (Verkaufer der Waren aus Verkaufsautomaten)
- Zahlungsabwickler

Aullerdem koénnen wir lhre personenbezogenen Daten in folgenden Situationen
weitergeben:

a) Unternehmensiibertragungen. Wir kdnnen lhre Daten im Zusammenhang mit oder
wahrend der Verhandlungen Uber eine Fusion, einen Verkauf von Unternehmensanteilen,
eine Finanzierung oder eine Ubernahme unseres gesamten Unternehmens oder eines Teils
davon durch ein anderes Unternehmen weitergeben oder Gbermitteln.

b) Nutzung der Google Maps Platform APIs. Wir kénnen Ihre Daten mit bestimmten
Google Maps Platform APIs (z. B. Google Maps API, Places API) teilen.

¢) Verbundene Unternehmen. Wir kénnen I|hre Daten an unsere verbundenen
Unternehmen weitergeben; in diesem Fall verpflichten wir diese, diesen
Datenschutzhinweis einzuhalten. Zu den verbundenen Unternehmen gehdéren unsere
Muttergesellschaft sowie alle Tochtergesellschaften, Joint-Venture-Partner oder andere
Unternehmen, die wir kontrollieren oder die gemeinsam mit uns kontrolliert werden.

d) Geschaftspartner. Wir kdnnen Ihre Daten an unsere Geschaftspartner weitergeben,
um lhnen bestimmte Produkte, Dienstleistungen oder Aktionen anzubieten.

e) Angebotswand. Unsere Anwendung(en) kann/kénnen eine von einem Drittanbieter
gehostete ,Angebotswand” anzeigen. Eine solche Angebotswand ermdglicht es
Drittanbietern, Nutzern virtuelle Wahrungen, Geschenke oder andere Artikel im Austausch
fir die Annahme und den Abschluss eines Werbeangebots anzubieten. Eine solche
Angebotswand kann in unserer/unseren Anwendung(en) erscheinen und lhnen auf der
Grundlage bestimmter Daten, wie lhrem geografischen Gebiet oder demografischen



Informationen, angezeigt werden. Wenn Sie auf eine Angebotswand klicken, werden Sie zu
einer externen Website geleitet, die anderen Personen gehért, und verlassen unsere
Anwendung(en). Eine eindeutige Kennung, wie Ihre Nutzer-ID, wird mit dem
Angebotswand-Anbieter geteilt, um Betrug zu verhindern und I|hre Belohnung
ordnungsgemalf gutzuschreiben.

5. Verwenden wir Cookies und andere Tracking-Technologien?

Kurz: Wir kénnen Cookies und andere Tracking-Technologien verwenden, um lhre Daten zu
erheben und zu speichern.

Wir kénnen Cookies und ahnliche Tracking-Technologien (wie Web-Beacons und Pixel)
verwenden, um auf Daten zuzugreifen oder diese zu speichern. Spezifische Informationen
darUber, wie wir diese Technologien verwenden und wie Sie bestimmte Cookies ablehnen
kénnen, finden Sie in unserem Cookie-Hinweis.

6. Wie lange speichern wir lhre Daten?

Kurz: Wir speichern lhre Daten so lange, wie es notwendig ist, um die in diesem
Datenschutzhinweis dargelegten Zwecke zu erfillen, es sei denn, das Gesetz schreibt
etwas anderes vor.

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fur die in diesem
Datenschutzhinweis genannten Zwecke erforderlich ist, sofern keine langere
Aufbewahrungsfrist gesetzlich vorgeschrieben oder zuldssig ist (z. B. aufgrund steuerlicher,
buchhalterischer oder sonstiger gesetzlicher Anforderungen). Keiner der in diesem Hinweis
genannten Zwecke erfordert, dass wir lhre personenbezogenen Daten langer aufbewahren,
als Nutzer ein Konto bei uns haben.

Wenn wir keine laufende berechtigte Notwendigkeit mehr haben, Ihre personenbezogenen
Daten zu verarbeiten, werden wir diese entweder I6schen oder anonymisieren. Ist dies
nicht mdglich (beispielsweise weil |hre personenbezogenen Daten in Backup-Archiven
gespeichert sind), speichern wir Ilhre Daten sicher und isolieren sie von jeder weiteren
Verarbeitung, bis eine Ldschung maéglich ist.

7. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Kurz: Wir sind bestrebt, I|hre personenbezogenen Daten durch ein System
organisatorischer und technischer Sicherheitsmalnahmen zu schutzen.

Wir haben angemessene und verhaltnismaRige technische und organisatorische
SicherheitsmaRnahmen implementiert, die dem Schutz der von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten dienen. Trotz unserer Sicherheitsvorkehrungen und
Bemiihungen kann keine elektronische Ubertragung (ber das Internet oder
Informationsspeichertechnologie zu 100 % als sicher garantiert werden. Wir kénnen daher
nicht versprechen oder garantieren, dass Hacker, Cyberkriminelle oder andere unbefugte
Dritte unsere SicherheitsmalBnahmen nicht Uberwinden und lhre Daten unrechtmaRig
erfassen, abrufen, stehlen oder verandern kénnen. Obwohl wir unser Bestes tun werden,
um lhre personenbezogenen Daten =zu schiitzen, erfolgt die Ubermittlung
personenbezogener Daten an und von unseren Diensten auf lhr eigenes Risiko. Sie sollten
nur in einer sicheren Umgebung auf die Dienste zugreifen.



8. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Kurz: In einigen Regionen, wie dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), dem Vereinigten
Kénigreich und der Schweiz, haben Sie Rechte, die Ihnen einen besseren Zugang zu und
mehr Kontrolle (ber Ihre personenbezogenen Daten ermdglichen. Sie kénnen Ihr Konto
jederzeit (berpriifen, andern oder kiindigen.

In einigen Regionen (wie dem EWR, dem Vereinigten Kénigreich und der Schweiz) stehen
Ihnen nach geltendem Datenschutzrecht bestimmte Rechte zu. Dazu kénnen gehéren: das
Recht (i) auf Auskunft und Erhalt einer Kopie lhrer personenbezogenen Daten, (ii) auf
Berichtigung oder Ldschung, (iii) auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, (iv) ggf. auf DatenUbertragbarkeit sowie (v) auf Widerspruch
gegen automatisierte Entscheidungsfindung. Unter bestimmten Umstanden kdénnen Sie
auBerdem das Recht haben, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen. Sie kénnen einen entsprechenden Antrag stellen, indem Sie uns Uber die
Kontaktdaten im Abschnitt ,WIE KONNEN SIE UNS ZU DIESEM HINWEIS KONTAKTIEREN?"
unten kontaktieren.

Wir werden jeden Antrag im Einklang mit dem geltenden Datenschutzrecht prifen und
entsprechend handeln.

Wenn Sie sich im EWR oder im Vereinigten Kénigreich befinden und der Meinung sind, dass
wir Ihre personenbezogenen Daten unrechtmafig verarbeiten, haben Sie aullerdem das
Recht, eine Beschwerde bei der Datenschutzbehdérde lhres Mitgliedstaats oder der
britischen Datenschutzbehdérde einzureichen.

Wenn Sie sich in der Schweiz befinden, kdnnen Sie sich an den Eidgendssischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten wenden.

Widerruf lhrer Einwilligung: Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
Ihrer Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, diese jederzeit zu widerrufen. Sie
kénnen lhre Einwilligung widerrufen, indem Sie uns Uber die Kontaktdaten im Abschnitt
»WIE KONNEN SIE UNS ZU DIESEM HINWEIS KONTAKTIEREN?" unten kontaktieren oder Ihre
Praferenzen aktualisieren. Bitte beachten Sie, dass dies die RechtmaRigkeit der vor dem
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt und auch keine Auswirkungen auf die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten hat, die auf anderen rechtmaBigen
Rechtsgrundlagen beruht.

Abmeldung von Marketing- und Werbemitteilungen: Sie kdnnen sich jederzeit von
unseren Marketing- und Werbemitteilungen abmelden, indem Sie auf den Abmeldelink in
unseren E-Mails klicken, sich in der App in lhrem Konto anmelden und Ilhre
Kommunikationspraferenzen anpassen oder uns uUber die Angaben im Abschnitt ,WIE
KONNEN SIE UNS ZU DIESEM HINWEIS KONTAKTIEREN?" unten kontaktieren. Sie werden
dann aus den Marketing-Listen entfernt. Wir kodnnen jedoch weiterhin mit lhnen
kommunizieren, zum Beispiel um Ihnen dienstbezogene Nachrichten zu senden, die fur die
Verwaltung und Nutzung lhres Kontos erforderlich sind, auf Serviceanfragen zu antworten
oder fur andere nicht marketingbezogene Zwecke.

Kontodaten

Wenn Sie die Daten in lhrem Konto jederzeit Uberprifen oder andern oder lhr Konto
kiindigen moéchten, kénnen Sie:



- Sich in Ihren Kontoeinstellungen anmelden und Ihr Nutzerkonto aktualisieren.

- Uns Uber die bereitgestellten Kontaktdaten kontaktieren.
Auf lhren Antrag zur Kontokindigung hin deaktivieren oder I6schen wir Ihr Konto und lhre
Daten aus unseren aktiven Datenbanken. Wir kénnen jedoch bestimmte Daten in unseren
Dateien aufbewahren, um Betrug zu verhindern, Probleme zu beheben, Untersuchungen zu
unterstutzen, unsere rechtlichen Bedingungen durchzusetzen und/oder geltende rechtliche
Anforderungen zu erfullen.

Cookies und ahnliche Technologien: Die meisten Webbrowser sind standardmafig auf
die Annahme von Cookies eingestellt. Sie kdnnen Ihren Browser in der Regel so einstellen,
dass Cookies entfernt und abgelehnt werden. Wenn Sie Cookies entfernen oder ablehnen,
kann dies bestimmte Funktionen oder Dienste unserer Dienste beeintrachtigen.

Bei Fragen oder Anmerkungen zu Ihren Datenschutzrechten kénnen Sie uns eine E-Mail an
info@neuroshop.tech senden.

9. Einstellungen zur ,,Nicht verfolgen"-Funktion

Die meisten Webbrowser und einige mobile Betriebssysteme und Anwendungen verfligen
Uber eine ,Nicht verfolgen"-Funktion oder -Einstellung, die Sie aktivieren kénnen, um lhre
Datenschutzpraferenz zu signalisieren, dass Daten Uber lhre Online-Browsing-Aktivitaten
nicht Uberwacht und gesammelt werden sollen. Bislang wurde kein einheitlicher
Technologiestandard fur die Erkennung und Umsetzung von ,Nicht verfolgen"-Signalen
festgelegt. Daher reagieren wir derzeit nicht auf ,Nicht verfolgen"-Signale des Browsers
oder andere Mechanismen, die automatisch lhre Entscheidung Ubermitteln, online nicht
verfolgt zu werden. Sollte in Zukunft ein Standard fir Online-Tracking eingefuhrt werden,
dem wir folgen miussen, werden wir Sie in einer aktualisierten Version dieses
Datenschutzhinweises darlber informieren.

10. Nehmen wir Anderungen an diesem Hinweis vor?

Kurz: Ja, wir werden diesen Hinweis bei Bedarf aktualisieren, um die Einhaltung der
einschlagigen Rechtsvorschriften sicherzustellen.

Wir kénnen diesen Datenschutzhinweis von Zeit zu Zeit aktualisieren. Die aktualisierte
Version wird durch ein aktualisiertes ,Uberarbeitungs"-Datum gekennzeichnet und tritt in
Kraft, sobald sie zuganglich ist. Wenn wir wesentliche Anderungen an diesem
Datenschutzhinweis vornehmen, kénnen wir Sie daridber informieren, indem wir einen
auffalligen Hinweis auf solche Anderungen veréffentlichen oder lhnen direkt eine
Benachrichtigung senden. Wir empfehlen Ihnen, diesen Datenschutzhinweis regelmafig zu
lesen, um darUber informiert zu sein, wie wir Ihre Daten schitzen.

11. Wie konnen Sie uns zu diesem Hinweis kontaktieren?

Bei Fragen oder Anmerkungen zu diesem Hinweis kénnen Sie uns eine E-Mail an
info@neuroshop.tech senden oder uns per Post unter folgender Adresse kontaktieren:

NEUROSHOP LIMITED 71-75 Shelton Street, Covent Garden London WC2H 9JQ United
Kingdom



mailto:info@neuroshop.tech
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Wenn Sie lhren Wohnsitz im Vereinigten Kénigreich haben, sind wir der ,Verantwortliche"
fur Ihre personenbezogenen Daten. Wir haben NEUROSHOP LIMITED als unseren Vertreter
im Vereinigten Koénigreich benannt. Sie kdnnen diese direkt bezuglich unserer Verarbeitung
Ihrer Daten kontaktieren: per E-Mail an info@neuroshop.tech, durch Besuch von
https://neuroshop.tech, telefonisch unter +44 800 707 4217 oder per Post an:

71-75 Shelton Street, Covent Garden London WC2H 9JQ England

12. Wie konnen Sie die von uns erhobenen Daten einsehen, aktualisieren
oder loschen?

Je nach dem in Ihrem Land geltenden Recht kénnen Sie das Recht haben, Auskunft Gber
die von uns erhobenen personenbezogenen Daten zu beantragen, diese zu andern oder zu
ldschen. Um eine Uberpriifung, Aktualisierung oder Léschung lhrer personenbezogenen
Daten zu beantragen, besuchen Sie bitte: https://neuroshop.tech/en.
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