Politica de Privacidad de Neuroshop
Ultima actualizacion: 01 de enero de 2024

Este aviso de privacidad de NEUROSHOP LIMITED (que opera bajo los nombres
comerciales NEUROSHOP y BOODFOOD) («nosotros», «nos» o «nuestro») describe cémo
y por qué podemos recopilar, almacenar, usar y/o compartir («tratar») su informacién
cuando utiliza nuestros servicios («Servicios»), por ejemplo cuando:

- Visita nuestro sitio web en https://neuroshop.tech, o cualquier otro sitio web nuestro
que enlace a este aviso de privacidad

- Descarga y utiliza nuestra aplicaciéon mévil (NEUROSHOP), o cualquier otra de
nuestras aplicaciones que enlace a este aviso de privacidad
- Interactla con nosotros de otras formas relacionadas, incluyendo ventas, marketing o
eventos
¢Preguntas o dudas? La lectura de este aviso de privacidad le ayudard a comprender
sus derechos y opciones en materia de privacidad. Si no estd de acuerdo con nuestras
politicas y practicas, le rogamos que no utilice nuestros Servicios. Si aln tiene alguna
pregunta o duda, puede contactarnos en info@neuroshop.tech.

Resumen de los puntos clave

Este resumen recoge los puntos clave de nuestro aviso de privacidad. Puede obtener mas
informacién sobre cualquiera de estos temas haciendo clic en el enlace que aparece tras
cada punto clave.

¢Qué informacion personal tratamos? Cuando visita, utiliza o navega por nuestros
Servicios, podemos tratar informacién personal en funcién de cémo interactie con
nosotros y con los Servicios, las opciones que elija y los productos y funciones que utilice.
Més informacién sobre la informacién personal que nos facilita.

¢Tratamos informacion personal sensible? No tratamos informacién personal sensible.
¢Recibimos informacion de terceros? No recibimos ninguna informacién de terceros.

¢Como tratamos su informacién? Tratamos su informacién para prestar, mejorar y
administrar nuestros Servicios, comunicarnos con usted, garantizar la seguridad y prevenir
el fraude, y cumplir con la legislacién vigente. También podemos tratar su informacién
para otros fines con su consentimiento. Solo tratamos su informacién cuando contamos
con una base juridica valida para ello. Mas informacién sobre cémo tratamos su
informacién.

¢En qué situaciones y con qué tipos de partes compartimos informacién
personal? Podemos compartir informacion en situaciones especificas y con determinadas
categorias de terceros. Mas informacidén sobre cudndo y con quién compartimos su
informacién personal.

¢Cmo mantenemos segura su informacién? Contamos con procesos vy
procedimientos organizativos y técnicos para proteger su informacién personal. Sin
embargo, ninguna transmisién electrénica por internet ni ninguna tecnologia de
almacenamiento de informacién puede garantizarse como 100% segura, por lo que no
podemos prometer ni garantizar que piratas informaticos, ciberdelincuentes u otros
terceros no autorizados no puedan vulnerar nuestra seguridad y recopilar, acceder, robar o
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modificar su informacién de forma indebida. Mas informacién sobre cémo mantenemos
segura su informacién.

¢Cuadles son sus derechos? En funciéon de su ubicacién geografica, la legislacién de
privacidad aplicable puede reconocerle determinados derechos sobre su informacién
personal. Mas informacién sobre sus derechos de privacidad.

¢Como puede ejercer sus derechos? La forma mas sencilla de ejercer sus derechos es
visitando https://neuroshop.tech/en o contactdndonos. Consideraremos y atenderemos
cualquier solicitud de conformidad con la legislacién de proteccién de datos aplicable.

1. ;Qué informacion recopilamos?
Informacion personal que usted nos facilita
En resumen: recopilamos la informacién personal que usted nos proporciona.

Recopilamos la informacién personal que usted nos facilita voluntariamente al registrarse
en los Servicios, al manifestar su interés en obtener informacién sobre nosotros, nuestros
Servicios y los productos de los comerciantes, al participar en actividades dentro de los
Servicios, o al ponerse en contacto con nosotros.

Informacion personal facilitada por usted. La informacién personal que recopilamos
depende del contexto de sus interacciones con nosotros y con los Servicios, las opciones
que elija y los productos y funciones que utilice. La informacién personal que podemos
recopilar incluye:

- Nombres

- NUmeros de teléfono

- Direcciones de correo electrénico

- Contrasefas

- Preferencias de contacto

- Datos de contacto o autenticacién

- NUmeros de tarjetas de débito/crédito

- Informacién sobre los comerciantes y sus productos de su interés
Informacion sensible. No tratamos informacién sensible.
Datos de pago. Podemos recopilar los datos necesarios para procesar su pago en caso de
gue realice compras, tales como el nimero de su instrumento de pago y el cédigo de
seguridad asociado al mismo. Todos los datos de pago son almacenados por:

- Portmone (para usuarios de Ucrania)

- MAIB (para usuarios de Moldavia)

- PayTabs (para usuarios de los EAU)

- Stripe (para usuarios de otras regiones)
Puede consultar los enlaces a sus avisos de privacidad aqui:

- https://stripe.com/privacy

- https://www.portmone.com.ua/r3/docs/pas.pdf

- https://www.maib.md/files/Extras%20Politica_date_personale_MAIB_2021.pdf

- https://site.paytabs.com/en/privacy-policy/
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Datos de la aplicacion. Si utiliza nuestra(s) aplicacién(es), también podemos recopilar la
siguiente informacién si nos concede acceso o permiso para ello:

a) Informacidén de geolocalizacion. Podemos solicitar acceso o permiso para rastrear
informacién de localizacién desde su dispositivo mévil, ya sea de forma continua o
mientras utiliza nuestra(s) aplicacién(es) moévil(es), con el fin de prestar determinados
servicios basados en la ubicacién. Si desea modificar nuestro acceso o permisos, puede
hacerlo en la configuracién de su dispositivo.

b) Acceso al dispositivo movil. Podemos solicitar acceso o permiso a determinadas
funciones de su dispositivo moévil, incluidos el Bluetooth, la cdmara, los mensajes SMS y
otras funciones. Si desea modificar nuestro acceso o permisos, puede hacerlo en la
configuracién de su dispositivo.

c) Datos del dispositivo moévil. Recopilamos automaticamente informacién del
dispositivo (como el ID, modelo y fabricante de su dispositivo mévil), el sistema operativo,
la informacién de versién y configuracién del sistema, los nimeros de identificacién del
dispositivo y de la aplicacién, el tipo y versién del navegador, el modelo de hardware, el
proveedor de servicios de internet y/o el operador mévil, y la direccién de Protocolo de
Internet (IP) (o servidor proxy). Si utiliza nuestra(s) aplicaciéon(es), también podemos
recopilar informacion sobre la red de teléfono asociada a su dispositivo mévil, el sistema
operativo o plataforma de su dispositivo mévil, el tipo de dispositivo mévil que utiliza, el
identificador Unico de su dispositivo mévil e informacion sobre las funciones de nuestra(s)
aplicacién(es) a las que ha accedido.

d) Notificaciones push. Podemos solicitarle permiso para enviarle notificaciones push
relacionadas con su cuenta o determinadas funciones de la(s) aplicacién(es). Si desea
dejar de recibir este tipo de comunicaciones, puede desactivarlas en la configuracién de su
dispositivo.

Esta informacién es necesaria principalmente para mantener la seguridad y el
funcionamiento de nuestra(s) aplicacién(es), para la resolucién de problemas y para
nuestros analisis e informes internos.

Toda la informacién personal que nos facilite debe ser veraz, completa y exacta, y debera
notificarnos cualquier cambio en dicha informacién personal.

Informacion recopilada automaticamente

En resumen: cierta informaciéon —como su direccién de Protocolo de Internet (IP) y/o las
caracteristicas de su navegador y dispositivo— se recopila automéaticamente cuando visita
nuestros Servicios.

Recopilamos automaticamente determinada informaciéon cuando visita, utiliza o navega
por los Servicios. Esta informacién no revela su identidad especifica (como su nombre o
datos de contacto), pero puede incluir informacién sobre el dispositivo y el uso, como su
direccién IP, las caracteristicas del navegador y del dispositivo, el sistema operativo, las
preferencias de idioma, las URL de referencia, el nombre del dispositivo, el pais, la
ubicacién, informacién sobre cdmo y cuando utiliza nuestros Servicios y otra informacién
técnica. Esta informaciéon es necesaria principalmente para mantener la seguridad y el
funcionamiento de nuestros Servicios y para nuestros andlisis e informes internos. Al igual
que muchas empresas, también recopilamos informacién mediante cookies y tecnologias
similares.

La informacién que recopilamos incluye:



a) Datos de registro y uso. Los datos de registro y uso son informacién de diagnéstico,
uso y rendimiento relacionada con los servicios que nuestros servidores recopilan
automdticamente cuando accede a los Servicios o los utiliza, y que registramos en archivos
de registro. Dependiendo de cdmo interactlie con nosotros, estos datos de registro pueden
incluir su direccién IP, informacién del dispositivo, tipo de navegador y configuracién, e
informacién sobre su actividad en los Servicios (como las marcas de fecha/hora asociadas
a su uso, las paginas y archivos visualizados, las blsquedas y otras acciones realizadas,
por ejemplo qué funciones utiliza), informacién sobre eventos del dispositivo (como la
actividad del sistema, informes de errores (a veces denominados «volcados de memoria»)
y la configuracién del hardware).

b) Datos del dispositivo. Recopilamos datos del dispositivo, como informacién sobre su
ordenador, teléfono, tableta u otro dispositivo que utiliza para acceder a los Servicios.
Segun el dispositivo utilizado, estos datos pueden incluir informacién como su direccién IP
(o servidor proxy), numeros de identificacién del dispositivo y de la aplicacién, ubicacién,
tipo de navegador, modelo de hardware, proveedor de servicios de internet y/o operador
movil, sistema operativo e informacién de configuracién del sistema.

c) Datos de ubicaciéon. Recopilamos datos de ubicacién, como informacién sobre la
ubicacién de su dispositivo, que puede ser precisa o aproximada. La cantidad de
informacién que recopilamos depende del tipo y la configuracién del dispositivo que utiliza
para acceder a los Servicios. Por ejemplo, podemos utilizar el GPS y otras tecnologias para
recopilar datos de geolocalizacién que nos indiquen su ubicacién actual (basada en su
direccién IP). Puede optar por no permitirnos recopilar esta informaciéon rechazando el
acceso a la misma o desactivando el ajuste de Ubicacién en su dispositivo. No obstante, si
decide hacerlo, es posible que no pueda utilizar determinados aspectos de los Servicios.

2. ;Como tratamos su informacion?

En resumen: tratamos su informacién para prestar, mejorar y administrar nuestros
Servicios, comunicarnos con usted, garantizar la seguridad y prevenir el fraude, y cumplir
con la ley. También podemos tratar su informacidn para otros fines con su consentimiento.

Tratamos su informacién personal por diversas razones, dependiendo de cémo interactie
con nuestros Servicios, entre ellas:

a) Para facilitar la creacion y autenticacion de cuentas y gestionar las cuentas de
usuario. Podemos tratar su informacién para que pueda crear e iniciar sesién en su
cuenta, asi como para mantenerla en buen estado de funcionamiento.

b) Para prestar y facilitar la prestacion de servicios al usuario. Podemos tratar su
informacién para proporcionarle el Servicio solicitado.

c) Para responder a las consultas de los usuarios y ofrecer asistencia. Podemos
tratar su informacién para responder a sus consultas y resolver cualquier problema que
pueda tener con el servicio solicitado.

d) Para enviarle informacion administrativa. Podemos tratar su informacién para
enviarle detalles sobre los productos de los comerciantes y nuestros Servicios, cambios en
nuestros términos y politicas, y otra informacién similar.

e) Para tramitar y gestionar sus pedidos. Podemos tratar su informacién para tramitar
y gestionar sus pedidos, pagos, devoluciones e intercambios realizados a través de los



Servicios.

f) Para proteger los intereses vitales de una persona. Podemos tratar su informacién
cuando sea necesario para salvaguardar o proteger los intereses vitales de una persona,
por ejemplo para prevenir dafios.

g) Para facilitar las comunicaciones entre el usuario y el comerciante. Podemos
tratar su informacién para facilitar las interacciones directas entre usted y el comerciante
durante el uso de las Maquinas Expendedoras y la adquisicién de productos especificos.
Esto puede incluir consultas, solicitudes de asistencia, actualizaciones de pedidos y
opiniones, lo que mejora el servicio al cliente y la eficiencia de las transacciones. Este
tratamiento es esencial para una comunicacién eficaz en las actividades comerciales,
garantizando que los usuarios puedan interactuar directamente con los comerciantes para
atender sus necesidades y consultas especificas.

3. ¢En qué bases juridicas nos apoyamos para tratar su informacion?

En resumen: solo tratamos su informacidon personal cuando consideramos que es necesario
y contamos con una base juridica valida para ello conforme a la legislacién aplicable, por
ejemplo con su consentimiento, para cumplir con la ley, para prestarle servicios o cumplir
nuestras obligaciones contractuales, para proteger sus derechos o para satisfacer nuestros
intereses empresariales legitimos.

El Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y el UK GDPR nos exigen que
expliguemos las bases juridicas vélidas en las que nos apoyamos para tratar su
informacién personal. Podemos basarnos en las siguientes bases juridicas:

a) Consentimiento. Podemos tratar su informacién si nos ha dado su autorizacién (es
decir, su consentimiento) para utilizar sus datos personales con un fin especifico. Puede
retirar su consentimiento en cualquier momento. Mas informacién sobre la retirada de su
consentimiento.

b) Ejecucién de un contrato. Podemos tratar su informacién personal cuando
consideremos que es necesario para cumplir nuestras obligaciones contractuales con
usted, incluida la prestacién de nuestros Servicios o a su solicitud antes de celebrar un
contrato con usted.

c) Obligaciones legales. Podemos tratar su informacién cuando consideremos que es
necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones legales, como cooperar con un
organismo policial o regulador, ejercer o defender nuestros derechos legales, o divulgar su
informacién como prueba en un litigio en el que estemos implicados.

d) Intereses vitales. Podemos tratar su informacién cuando consideremos que es
necesario para proteger sus intereses vitales o los de un tercero, como en situaciones que
impliquen amenazas potenciales para la seguridad de cualquier persona.

En términos juridicos, en general somos el «responsable del tratamiento» con arreglo a las
leyes europeas de proteccién de datos respecto a la informacién personal descrita en este
aviso de privacidad, puesto que determinamos los medios y/o fines del tratamiento de
datos que llevamos a cabo. Este aviso de privacidad no se aplica a la informacién personal
que tratamos como «encargado del tratamiento» en nombre de nuestros clientes. En esas
situaciones, el cliente al que prestamos servicios y con el que hemos suscrito un contrato
de encargo del tratamiento es el «responsable del tratamiento» de su informacién



personal, y nosotros nos limitamos a tratar su informacién en su nombre de acuerdo con
sus instrucciones. Si desea obtener mas informacién sobre las practicas de privacidad de
nuestros clientes, debe leer sus politicas de privacidad y dirigirles directamente cualquier
pregunta.

4. ;Cuando y con quién compartimos su informacion personal?

En resumen: podemos compartir informacién en las situaciones especificas descritas en
esta seccidn y/o con las siguientes categorias de terceros.

Proveedores, consultores y otros prestadores de servicios externos. Podemos
compartir sus datos con comerciantes terceros, proveedores de servicios, contratistas o
agentes («terceros») que prestan servicios para nosotros o en nuestro nombre y que
necesitan acceder a dicha informacién para realizar su trabajo. Las categorias de terceros
con los que podemos compartir informacién personal son las siguientes:

- Comerciantes (vendedores de productos de las Maquinas Expendedoras)
- Procesadores de pago

También podemos necesitar compartir su informacién personal en las siguientes
situaciones:

a) Transmisiones empresariales. Podemos compartir o transferir su informacién en
relacién con cualquier fusién, venta de activos de la empresa, financiacién o adquisicién de
la totalidad o una parte de nuestro negocio por parte de otra empresa, o durante las
negociaciones al respecto.

b) Uso de las APl de Google Maps Platform. Podemos compartir su informacién con
determinadas APl de Google Maps Platform (por ejemplo, Google Maps API, Places API).

c) Empresas afiliadas. Podemos compartir su informacién con nuestras empresas
afiliadas, en cuyo caso exigiremos a dichas empresas que respeten este aviso de
privacidad. Las empresas afiliadas incluyen nuestra empresa matriz y cualquier filial,
socios de empresas conjuntas u otras empresas que controlemos o que estén bajo control
comun con nosotros.

d) Socios comerciales. Podemos compartir su informacién con nuestros socios
comerciales para ofrecerle determinados productos, servicios o promociones.

e) Muro de ofertas. Nuestra(s) aplicacidon(es) puede(n) mostrar un «muro de ofertas»
alojado por un tercero. Este muro de ofertas permite a anunciantes externos ofrecer a los
usuarios moneda virtual, regalos u otros articulos a cambio de la aceptacién y
cumplimentacién de una oferta publicitaria. Dicho muro de ofertas puede aparecer en
nuestra(s) aplicacién(es) y mostrarsele en funcién de determinados datos, como su area
geografica o informacién demografica. Al hacer clic en el muro de ofertas, accedera a un
sitio web externo perteneciente a otras personas y abandonard nuestra(s) aplicacién(es).
Se compartird un identificador Unico, como su ID de usuario, con el proveedor del muro de
ofertas para prevenir el fraude y acreditar correctamente la recompensa correspondiente
en su cuenta.

5. ¢Utilizamos cookies y otras tecnologias de seguimiento?

En resumen: podemos utilizar cookies y otras tecnologias de seguimiento para recopilar y
almacenar su informacion.



Podemos utilizar cookies y tecnologias de seguimiento similares (como balizas web y
pixeles) para acceder a informacién o almacenarla. La informacién especifica sobre como
utilizamos dichas tecnologias y cdmo puede rechazar determinadas cookies se recoge en
nuestro Aviso de Cookies.

6. ;Cuanto tiempo conservamos su informacion?

En resumen: conservamos su informacién durante el tiempo necesario para cumplir los
fines establecidos en este aviso de privacidad, salvo que la ley exija lo contrario.

Solo conservaremos su informacién personal durante el tiempo necesario para los fines
establecidos en este aviso de privacidad, salvo que la ley exija o permita un periodo de
conservacion mas largo (por ejemplo, por requisitos fiscales, contables u otras
obligaciones legales). Ninguno de los fines recogidos en este aviso requerira que
conservemos su informacién personal durante més tiempo del que los usuarios mantengan
una cuenta con nosotros.

Cuando ya no tengamos una necesidad empresarial legitima en curso para tratar su
informacién personal, la eliminaremos o anonimizaremos, o bien, si esto no fuera posible
(por ejemplo, porque su informacién personal haya sido almacenada en archivos de copia
de seguridad), la almacenaremos de forma segura y la aislaremos de cualquier tratamiento
posterior hasta que sea posible eliminarla.

7. ¢Como mantenemos segura su informacion?

En resumen: pretendemos proteger su informacién personal mediante un sistema de
medidas de seguridad organizativas y técnicas.

Hemos implementado medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas y
razonables disefladas para proteger la seguridad de cualquier informacién personal que
tratemos. No obstante, a pesar de nuestras salvaguardas y esfuerzos por proteger su
informacién, ninguna transmisién electrénica por internet ni ninguna tecnologia de
almacenamiento de informacién puede garantizarse como 100% segura, por lo que no
podemos prometer ni garantizar que piratas informaticos, ciberdelincuentes u otros
terceros no autorizados no puedan vulnerar nuestra seguridad y recopilar, acceder, robar o
modificar su informacién de forma indebida. Aunque haremos todo lo posible por proteger
su informacién personal, la transmisién de informacién personal hacia y desde nuestros
Servicios se realiza bajo su propio riesgo. Solo debe acceder a los Servicios en un entorno
seguro.

8. ¢Cuadles son sus derechos de privacidad?

En resumen: en algunas regiones, como el Espacio Econémico Europeo (EEE), el Reino
Unido y Suiza, dispone de derechos que le permiten un mayor acceso y control sobre su
informacién personal. Puede revisar, modificar o cancelar su cuenta en cualquier
momento.

En algunas regiones (como el EEE, el Reino Unido y Suiza), la legislaciéon de proteccién de
datos aplicable le reconoce determinados derechos. Entre ellos pueden figurar el derecho
(i) a solicitar acceso y obtener una copia de su informacién personal, (ii) a solicitar su
rectificacién o supresién, (iii) a restringir el tratamiento de su informacién personal, (iv) en



Su caso, a la portabilidad de los datos, y (v) a no ser objeto de decisiones automatizadas.
En determinadas circunstancias, también puede tener derecho a oponerse al tratamiento
de su informacién personal. Puede ejercer este derecho poniéndose en contacto con
nosotros a través de los datos de contacto indicados en el apartado «;COMO PUEDE
CONTACTAR CON NOSOTROS SOBRE ESTE AVISO?» mas adelante.

Consideraremos y atenderemos cualquier solicitud de conformidad con la legislacién de
proteccién de datos aplicable.

Si se encuentra en el EEE o en el Reino Unido y considera que estamos tratando su
informacién personal de forma ilicita, también tiene derecho a presentar una reclamacién
ante la autoridad de protecciéon de datos de su Estado miembro o ante la autoridad de
proteccién de datos del Reino Unido.

Si se encuentra en Suiza, puede dirigirse al Comisionado Federal de Proteccién de Datos e
Informacion.

Retirada de su consentimiento: si el tratamiento de su informacién personal se basa en
su consentimiento, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento. Para ello, puede
ponerse en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto indicados en el apartado
«;COMO PUEDE CONTACTAR CON NOSOTROS SOBRE ESTE AVISO?» mdas adelante o
actualizando sus preferencias. No obstante, tenga en cuenta que esto no afectara a la
licitud del tratamiento anterior a la retirada del consentimiento ni al tratamiento de su
informacién personal basado en otras bases juridicas licitas.

Exclusion de comunicaciones de marketing y promocionales: puede darse de baja
de nuestras comunicaciones de marketing y promocionales en cualquier momento
haciendo clic en el enlace de cancelacién de suscripcién que figura en los correos
electrénicos que le enviamos, iniciando sesién en su cuenta en la aplicacién y ajustando
sus preferencias de comunicacién, o poniéndose en contacto con nosotros a través de los
datos indicados en el apartado «;COMO PUEDE CONTACTAR CON NOSOTROS SOBRE ESTE
AVISO?» mas adelante. A partir de ese momento, quedard excluido de nuestras listas de
marketing. No obstante, es posible que sigamos comunicandonos con usted, por ejemplo
para enviarle mensajes relacionados con el servicio necesarios para la administracién y
uso de su cuenta, para responder a solicitudes de servicio o para otros fines no
relacionados con el marketing.

Informacion de la cuenta
Si desea revisar o modificar la informacién de su cuenta o cancelarla, puede:

- Iniciar sesién en la configuracién de su cuenta y actualizar sus datos de usuario.

- Ponerse en contacto con nosotros utilizando la informacién de contacto
proporcionada.
Cuando nos solicite la cancelacién de su cuenta, desactivaremos o eliminaremos su cuenta
e informacién de nuestras bases de datos activas. Sin embargo, es posible que
conservemos cierta informacién en nuestros archivos para prevenir el fraude, solucionar
problemas, colaborar en investigaciones, hacer cumplir nuestros términos legales y/o
cumplir con los requisitos legales aplicables.

Cookies y tecnologias similares: la mayoria de los navegadores web estdn
configurados para aceptar cookies de forma predeterminada. Si lo prefiere, generalmente
puede configurar su navegador para eliminar y rechazar cookies. Si opta por eliminar o
rechazar cookies, esto podria afectar a determinadas funciones o servicios de nuestros



Servicios.

Si tiene preguntas o comentarios sobre sus derechos de privacidad, puede enviarnos un
correo electrénico a info@neuroshop.tech.

9. Controles para las funciones de No Rastrear

La mayoria de los navegadores web y algunos sistemas operativos y aplicaciones méviles
incluyen una funcién o ajuste de No Rastrear («<DNT», por sus siglas en inglés) que puede
activar para indicar su preferencia de privacidad de que no se monitoricen ni recopilen
datos sobre su actividad de navegacién en linea. En la actualidad no se ha establecido
ningln estandar tecnoldgico uniforme para el reconocimiento e implementacién de las
sefiales DNT. Por tanto, actualmente no respondemos a las sefiales DNT del navegador ni a
ningln otro mecanismo que comunique automaticamente su preferencia de no ser
rastreado en linea. Si en el futuro se adoptara un estdndar de seguimiento en linea que
debamos cumplir, le informaremos sobre dicha practica en una versién revisada de este
aviso de privacidad.

10. ;Realizamos actualizaciones en este aviso?

En resumen: si, actualizaremos este aviso cuando sea necesario para cumplir con la
legislacién pertinente.

Podemos actualizar este aviso de privacidad periédicamente. La versién actualizada se
indicard mediante una fecha de «Revisiéon» actualizada y entrard en vigor en cuanto esté
accesible. Si realizamos cambios sustanciales en este aviso de privacidad, podemos
notificarselo publicando de forma destacada un aviso sobre dichos cambios o envidndole
directamente una notificacién. Le recomendamos que revise este aviso de privacidad con
frecuencia para estar informado sobre cémo protegemos su informacion.

11. ;Como puede contactar con nosotros sobre este aviso?

Si tiene preguntas o comentarios sobre este aviso, puede enviarnos un correo electrénico a
info@neuroshop.tech o contactarnos por correo postal en:

NEUROSHOP LIMITED 71-75 Shelton Street, Covent Garden London WC2H 9JQ United
Kingdom

Si es residente en el Reino Unido, somos el «responsable del tratamiento» de su
informacién personal. Hemos designado a NEUROSHOP LIMITED como nuestro
representante en el Reino Unido. Puede contactar con ellos directamente en relacién con
nuestro tratamiento de su informacién, por correo electrénico en info@neuroshop.tech,
visitando https://neuroshop.tech, por teléfono en el +44 800 707 4217, o por correo postal
en:

71-75 Shelton Street, Covent Garden London WC2H 9]JQ England

12. ;Como puede revisar, actualizar o eliminar los datos que recopilamos
sobre usted?

En funcién de la legislacién aplicable en su pais, puede tener derecho a solicitar acceso a
la informacién personal que recopilamos sobre usted, modificar dicha informacién o
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eliminarla. Para solicitar la revisién, actualizacién o eliminacién de su informacién personal,

visite: https://neuroshop.tech/en.
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